
 

 

 

Brugervejledning 

 

Vejledning til C5 integration  
DYNAMICWEB ECOMMERCE 

 

 
 

Version: 1.1  
2008.11.13 

Dansk 
 





Vejledning til C5 integration, Dynamicweb eCommerce 

 © 2008 Dynamicweb Software A/S. iii 

JURIDISK MEDDELELSE 
© Copyright 2008 Dynamicweb Software A/S. 
 
Alle rettigheder forbeholdes. Dette dokument eller dele heraf må på ingen 
måde ændres eller gengives uden forudgående skriftligt samtykke fra 
Dynamicweb Software A/S. 
 
Dynamicweb er registreret varemærke tilhørende Dynamicweb Software A/S. 
Firma- og produktnavne angivet i dette dokument kan være registrerede 
varemærker eller varemærker tilhørende tredje part. 
 



Vejledning til C5 integration, Dynamicweb eCommerce 

 © 2008 Dynamicweb Software A/S. iv 

INDHOLD 

Introduktion ___________________________ v 

Hvad handler dette dokument om ................................... v 

Hvem er dette dokument rettet mod ............................... v 

Andre relevante dokumenter .......................................... v 

1  Software ___________________________ 1 

2  Grundlæggende begreber ______________ 1 

2.1  eOrdremodtagelse ................................................ 1 

2.2  eButik ................................................................ 1 

2.3  Dynamicweb eCommerce C5 Integration ................. 1 

3  Opsætning af C5 modulerne ____________ 2 

3.1  Oprettelse af importopsætning ............................... 2 

3.2  Oprettelse af eksportopsætning .............................. 3 

4  Opsætning af modulet C5 Integration _____ 6 

4.1  Import af data ..................................................... 6 

4.2  E-mail opsætning ................................................. 7 

 



Vejledning til C5 integration, Dynamicweb eCommerce 

 © 2008 Dynamicweb Software A/S. v 

INTRODUKTION 

Hvad handler dette dokument om 
Dette dokument giver en introduktion til integrationen mellem Microsoft 
Dynamics C5 og Dynamicweb eCommerce. Dokumentet indeholder også 
generelle retningslinjer for opsætning af e-handelsmodulerne til C5.  

Hvem er dette dokument rettet mod 
Dette dokument henvender sig til administratorer af Microsoft Dynamics C5 
samt Dynamicweb eCommerce. 

Andre relevante dokumenter 
 Microsoft Business Solutions-C5, Factsheet, Installations 

Vejledning, eHandel, Version 3.0 incl. SP 3: Beskriver opsætningen 
af e-handelsmodulerne til Microsoft Dynamics C5. 

 9221 Typografiske Konventioner: Beskriver de generelle og 
typografiske konventioner der anvendes i dokumentation fra Dynamicweb 
Software A/S. 
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1 SOFTWARE 
Den følgende sektion gør rede for de nødvendige krav til installeret software 
for at kunne integrere data mellem Microsoft Dynamics C5 og Dynamicweb 
eCommerce. 
Følgende moduler er nødvendige for kunne håndtere ordre data fra 
Dynamicweb eCommerce i C5: 

• eHandel I (eOrdremodtagelse) 
• eHandel II (eButik) 

 
Følgende modul er nødvendigt for kunne håndtere data til og fra C5 i 
Dynamicweb eCommerce: 

• Dynamicweb eCommerce C5 Integration 
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2 GRUNDLÆGGENDE BEGREBER 

2.1 eOrdremodtagelse 
Modulet eOrdremodtagelse giver dig mulighed for med et enkelt klik at 
overføre de ordre-informationer fra Dynamicweb eCommerce, som du har 
modtaget i din indbakke. Modulet kan opsættes således, at det kan fortolke de 
data, der bliver sendt fra Dynamicweb eCommerce, og på baggrund af de data 
oprette ordrer i C5. For at modulet skal kunne fortolke data fra Dynamicweb 
eCommerce, er det nødvendigt at oprette en ny konfiguration (se 3.1 
Oprettelse af importopsætning). 

2.2 eButik 
Modulet eButik er en udvidelse af eOrdremodtagelse og giver dig bl.a. 
mulighed for at eksportere data fra C5 som du efterfølgende kan importere til 
Dynamicweb eCommerce. 

2.3 Dynamicweb eCommerce C5 Integration 
Modulet C5 Integration giver dig dels mulighed for at overføre produkter fra 
Dynamics C5 til Dynamicweb eCommerce samt at overføre ordrer fra 
Dynamicweb eCommerce til Dynamics C5. 
Overordnet indeholder modulet følgende funktionaliteter: 

• Skema filer (dynamicweb_eButikImport.csv & 
dynamicweb_eLagerEksport.csv), der kan skabe relation mellem data 
fra C5 og Dynamicweb eCommerce. 

• Muligheden for at angive en e-mail adresse, som den e-mail der 
indeholder ordre-informationer, skal sendes til. 

• Funktionalitet der giver dig mulighed for at importere produkt data til 
Dynamicweb eCommerce. 

• Funktionalitet der i løbet af ordre processen sender en e-mail med 
ordre-informationer til Dynamics C5. 

 



Vejledning til C5 integration, Dynamicweb eCommerce Opsætning af C5 modulerne 

Version 1.1 Dynamicweb Software A/S 2 

3 OPSÆTNING AF C5 MODULERNE 
Du kan læse en generel beskrivelse af opsætningen af modulerne 
eOrdremodtagelse samt eButik i dokumentet: ”Microsoft Business Solutions-
C5, Factsheet, Installations Vejledning, eHandel, Version 3.0 incl. SP 3”. 
Du skal være opmærksom på at de skemafiler, der leveres sammen med 
modulet C5 Integration skal anvendes under selve opsætningen af modulerne. 

 

For at kunne indlæse skemafilerne, er det er nødvendigt, at skemafilerne 
ligger i samme mappe som Microsoft Dynamics C5. 

  Det følgende afsnit beskriver, hvordan du opsætter Microsoft C5 til at anvende 
de opsætningsfiler, der skal bruges i integrationen mellem Microsoft Dynamics 
C5 og Dynamicweb eCommerce. 

3.1 Oprettelse af importopsætning 
Det er nødvendigt, at du opretter en importopsætning i C5 således, at du kan 
modtage ordrer fra Dynamicweb eCommerce. Du kan hente og oprette en ny 
importopsætning under eHandel > Tilpasning >eButik import. 

 
Figur 1. Vinduet Opdater import filer. 

 

SÅDAN HENTER DU EN IMPORTOPSÆTNING 
1. Klik Hent for at åbne vinduet Hent opsætning. 
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Figur 2. Vinduet Hent opsætning. 

2. Klik Import af opsætninger, hvilket åbner vinduet Import 
fra. 

3. Her skal du lokalisere den downloadede skemafil 
dynamicweb_eButikImport.csv og klikke Åbn. Dette tilføjer 
den importerede opsætning til listen. 

  

 

Du kan læse mere om brugen af modulet eOrdremodtagelse samt hvordan 
ordrer importeres i C5 i dokumentet: ”Microsoft Business Solutions-C5, 
Factsheet, Installations Vejledning, eHandel, Version 3.0 incl. SP 3” 

  

3.2 Oprettelse af eksportopsætning 
Det er ligeledes nødvendigt at oprette en eksportopsætning, så du kan 
ekportere produkt data fra Microsoft Dynamics C5 til Dynamicweb 
eCommerce. Du kan oprette en ny eksportopsætning under eHandel > 
Kartotek >eLager. 
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Figur 3. Vinduet eLager. 

 

 

SÅDAN HENTER DU EN EKSPORTOPSÆTNING 
1. Klik Eksport til eButik for at åbne vinduet Opdater eksport 

filer. 

  

Figur 4. Vinduet Opdater eksport filer. 

2. Klik Hent for at åbne vinduet Hent opsætning. 
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Figur 5. Hent opsætning. 

3. Klik Import af opsætninger, hvilket åbner vinduet Import 
fra. 

4. Her skal du lokalisere den downloadede skemafil 
dynamicweb_eLagerEksport.csv og klikke Åbn. Dette 
tilføjer den importerede eksportopsætning til listen. 

  
Du kan eksportere de forskellige produkt data ved at klikke Eksport i vinduet 
Opdater eksport fil (se Figur 4). Herved oprettes en CSV fil med de produkt 
data, som er angivet i skemafilen. Du kan angive/ændre navnet på den CSV 
fil, der indeholder de eksporterede produkt data i feltet Fil (se Figur 4). 
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4 OPSÆTNING AF MODULET C5 INTEGRATION 
Det følgende afsnit beskriver opsætningen og brugen af modulet C5 
Integration til Dynamicweb eCommerce. Modulet består af to 
hovedfunktioner: 

1. Import af data 
2. Opsætning af e-mail afsendelse til Dynamics C5 

 
Du kan tilgå de to funktioner ved at vælge Moduler > eCom > C5 Integration. 

4.1 Import af data 
Under fanebladet Import kan du udføre den egentlige import af data fra 
Dynamics C5 til Dynamicweb eCommerce. 

 

Før du går i gang med importen bør sikre dig at CSV filen fra C5 er placeret i 
filarkivet 

  

 

SÅDAN IMPORTERER DU PRODUKTER FRA C5 TIL EN PRODUKT GRUPPE 
DYNAMICWEB ECOMMERCE 

1. Vælg importer produkter under Type. 

 

Figur 6. Fanebladet Import. 

2. Vælg den fil, som du har eksporteret fra C5, i feltet Fil. 
3. Klik Vælg gruppe for at åbne gruppe navigationen. Her kan 

du vælge produkt gruppen, som du vil importere 
produkterne til. 

  
Du kan også vælge at importere produktgrupper fra C5 ved at vælge Importer 
produktgrupper under Type. Den eneste forskel i opsætningen af importen i 
forhold til import af produkter er, at du har mulighed for at importere til en 
shop eller en anden produktgruppe. 
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4.2 E-mail opsætning 
Under fanebladet Notificering kan du angive forskellige informationer for den 
e-mail, der bliver udsendt under ordreforløbet i Dynamicweb eCommerce. 

 

SÅDAN OPSÆTTER UDSENDELSEN AF ORDRE E-MAILS TIL C5 
1. Angiv et emne til den udsendte e-mail. Som standard 

anvendes emnet ”Dynamicweb C5 eRekvisition import”. 

 

Figur 7. Fanebladet Notificering.  

2. Angiv navnet på afsenderen af ordre e-mailen, f.eks. navnet 
på web shoppen. 

3. Angiv e-mail adressen på afsenderen af ordre e-mailen, 
f.eks. e-mail-adressen på web shoppen. 

4. Angiv den e-mail adresse som ordre e-mailen skal sendes 
til. Dette skal være den samme e-mail adresse som er 
angivet i C5. 

 


