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Vejledning til C5 integration, Dynamicweb eCommerce

INTRODUKTION

Hvad handler dette dokument om

Dette dokument giver en introduktion til integrationen mellem Microsoft
Dynamics C5 og Dynamicweb eCommerce. Dokumentet indeholder ogsa
generelle retningslinjer for opsaetning af e-handelsmodulerne til C5.

Hvem er dette dokument rettet mod

Dette dokument henvender sig til administratorer af Microsoft Dynamics C5
samt Dynamicweb eCommerce.

Andre relevante dokumenter

* Microsoft Business Solutions-C5, Factsheet, Installations
Vejledning, eHandel, Version 3.0 incl. SP 3: Beskriver opsaetningen
af e-handelsmodulerne til Microsoft Dynamics C5.

= 9221 Typografiske Konventioner: Beskriver de generelle og
typografiske konventioner der anvendes i dokumentation fra Dynamicweb

Software A/S.

© 2008 Dynamicweb Software A/S.



Vejledning til C5 integration, Dynamicweb eCommerce

1

SOFTWARE

Den fglgende sektion ggr rede for de ngdvendige krav til installeret software
for at kunne integrere data mellem Microsoft Dynamics C5 og Dynamicweb
eCommerce.

Folgende moduler er ngdvendige for kunne handtere ordre data fra
Dynamicweb eCommerce i C5:

e eHandel I (eOrdremodtagelse)
e eHandel Il (eButik)

Felgende modul er ngdvendigt for kunne handtere data til og fra C5 i
Dynamicweb eCommerce:

e Dynamicweb eCommerce C5 Integration

Version 1.1 © 2008 Dynamicweb Software A/S.
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2

GRUNDL/ZAGGENDE BEGREBER

2.1

2.2

2.3

eOrdremodtagelse

Modulet eOrdremodtagelse giver dig mulighed for med et enkelt klik at
overfgre de ordre-informationer fra Dynamicweb eCommerce, som du har
modtaget i din indbakke. Modulet kan opsaettes saledes, at det kan fortolke de
data, der bliver sendt fra Dynamicweb eCommerce, og pa baggrund af de data
oprette ordrer i C5. For at modulet skal kunne fortolke data fra Dynamicweb
eCommerce, er det ngdvendigt at oprette en ny konfiguration (se 3.1
Oprettelse af importopsaetning).

eButik

Modulet eButik er en udvidelse af eOrdremodtagelse og giver dig bl.a.
mulighed for at eksportere data fra C5 som du efterfalgende kan importere til
Dynamicweb eCommerce.

Dynamicweb eCommerce C5 Integration

Modulet C5 Integration giver dig dels mulighed for at overfgre produkter fra
Dynamics C5 til Dynamicweb eCommerce samt at overfgre ordrer fra
Dynamicweb eCommerce til Dynamics C5.

Overordnet indeholder modulet fglgende funktionaliteter:

e Skema filer (dynamicweb_eButikImport.csv &
dynamicweb_elagerEksport.csv), der kan skabe relation mellem data
fra C5 og Dynamicweb eCommerce.

e Muligheden for at angive en e-mail adresse, som den e-mail der
indeholder ordre-informationer, skal sendes til.

e Funktionalitet der giver dig mulighed for at importere produkt data til
Dynamicweb eCommerce.

¢ Funktionalitet der i Igbet af ordre processen sender en e-mail med
ordre-informationer til Dynamics C5.

Version 1.1 © 2008 Dynamicweb Software A/S. 1
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3 OPSATNING AF C5 MODULERNE

Du kan leese en generel beskrivelse af opseetningen af modulerne
eOrdremodtagelse samt eButik i dokumentet: "Microsoft Business Solutions-
C5, Factsheet, Installations Vejledning, eHandel, Version 3.0 incl. SP 3”.

Du skal veere opmaerksom pa at de skemafiler, der leveres sammen med
modulet C5 Integration skal anvendes under selve opsaetningen af modulerne.

For at kunne indleese skemafilerne, er det er ngdvendigt, at skemafilerne
ligger i samme mappe som Microsoft Dynamics C5.

Det fglgende afsnit beskriver, hvordan du opseetter Microsoft C5 til at anvende
de opseetningsfiler, der skal bruges i integrationen mellem Microsoft Dynamics
C5 og Dynamicweb eCommerce.

3.1 Oprettelse af importopsaetning

Det er ngdvendigt, at du opretter en importopseaetning i C5 saledes, at du kan
modtage ordrer fra Dynamicweb eCommerce. Du kan hente og oprette en ny
importopsaetning under eHandel > Tilpasning >eButik import.

%] Opdater import filer El =
Navn pa kersel [ o iae Nr 7} Behandl Mailens tekst | Impert af eOrdre
Afsender Dynamicweb C5 notification Ascii/Ansi Ascii T
Subject Dynamicweb C5 eRekovisition import | Opret |
Farste ordrelinie 0 Negleord ™ "0ORDERLINES™ |T
Sidste ordrelinie 0 Negleord =~ENDORDERLINES™
eButik [ Decimal tegn . Hent
Nummer Kartotek Felt Linie StatPo Feltleen Negleord & | Genveje ;l
10.00e0rdrehoved Navn a Customer CBName e
20,00e0rdrehoved Adresse 0f Customer Address:
30.00e0rdrehoved Adresse 0 Customer Address2:
35.00e0rdrehoved Postnr 0 Customer Zip:
40.00e0rdrehoved By 0 Customer City:
45.00e0rdrehoved Land 0o Customer Courtry:
50.00e0rdrehoved Telefon 0 Customer.Phone:
60.00e0rdrehoved E-mail 0 Customer. Email:
70.00e0rdrehoved Leveringsmade o ShippingMethodDescription:
_80.00e0rdrehoved Betaling 0 PaymentMethodDescription:
30.000rdrehoved Lev. navn 0 Delivery. Mame:
100.00e0rdrehoved Lev. adr 0 Delivery Address:
110.00e0rdrehoved Lev. adr o Delivery Address2:
115,00e0rdrehoved Lev. postnummer 0 Delivery.Zip:
120,00e0rdrehoved Lev. by 0 Delivery City:
130,00e0rdrehoved Lev. land 0 Delivery Country:
150,00=0rdrehoved Deres ref. I CustomerRefld
160,00e0rdrehoved Debitor 0 Customer. Number:
190,00e0rdrehoved MNaluta 0 CumencyCode:
200,00e0rdrehoved Gebyr 0 ShippingFee. Price:
220,00 Ordrelinier Marenummer o 17 40
230,00e0rdrelinier Artal o 1 | 16|
240,00e0rdrelinier Prig 0 5 | 12
260,00eOrdrelinier Variart 070 40

Figur 1. Vinduet Opdater import filer.

@% SADAN HENTER DU EN IMPORTOPSZATNING

A 1. Klik Hent for at abne vinduet Hent opsaetning.

Version 1.1 Dynamicweb Software A/S 2
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I ] Hent opsaetning F=n|Eol~><=

Cprettet  Af Brug Mawn & | Eksport af opsastninger
(00,/02-08)ENAMIC-SYSTE  1DynamicWeb

|
| Import af opsestninger |
|

| Slet

Figur 2. Vinduet Hent opseetning.

2. Klik Import af opsaetninger, hvilket dbner vinduet Import

fra.
3. Her skal du lokalisere den downloadede skemafil
dynamicweb_eButiklImport.csv og klikke Abn. Dette tilfajer

den importerede opseaetning til listen.

Du kan leese mere om brugen af modulet eOrdremodtagelse samt hvordan
ordrer importeres i C5 i dokumentet: "Microsoft Business Solutions-C5,
Factsheet, Installations Vejledning, eHandel, Version 3.0 incl. SP 3”

3.2 Oprettelse af eksportopsaetning

Det er ligeledes ngdvendigt at oprette en eksportopsaetning, sa du kan
ekportere produkt data fra Microsoft Dynamics C5 til Dynamicweb
eCommerce. Du kan oprette en ny eksportopseetning under eHandel >
Kartotek >elLager.

Version 1.1 Dynamicweb Software A/S
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Opseaetning

af C5 modulerne

Varenavn pa dansk
|Sherivebord i Bag

Kampagne
Detail

Pris Start

Kampagne pris
400,

toli B
toleben

Detail

[Stolesa=de

Detail

Lang beskrivelse

[Taburetszede

Detail

Fyglaen

Detail

Kampagne

Bordben

Detail

Traglim

Detail

1 liters plasticdunk

Detail

P4 Stol med stalben

Detail

Lgg

P& Stol med hej ryg

Detail

Plyssofa

Detail

Glasbord

Detail

Lampe med Lavefod

Detail

C5 Light Stol

Detail

C5 Light Taburet

Detail

C5 Bord

Detail

Tube med lim

Detail

Montage

Detail

Indretningskonsulent

Detail

indpakning

Detail

Dagligstue

Detail

el

C5 spisestue

Detail

eBeholdning

stklubarangement

(37001 Y - s |==dersofa

Veegt Bl

52000.00

Detail

000 |

Figur 3. Vinduet eLager.

Nawvne

Navr BT |
Mel 1

Fil Dynamic\Webipload csv %k

Filtype.
Fast lzengde [
Ansi/Ascil Ansi
Separator j

Datoopsasining

SADAN HENTER DU EN EKSPORTOPSZATNING

Kategorier
Opdater eBeh/lev.
Kopier fra lager

ot til

Genveje 4

1. Klik Eksport til eButik for at dbne vinduet Opdater eksport
filer.

Linie Type Feltlzengd Enhed E
10. Wanenummer] V]
20,1 Varenavn v
30, Kort beskrivelse v
40,1 Lang beskrivelse i
50, Pris K|V
&0, Artal B
70 Wi Kg.[¥
80.1 Bill=defil i
S0.1 Kaiggcrikude| &
100.1 Kategorinavn| £

Angiv waerdi

Figur 4. Vinduet Opdater eksport filer.

2. Klik Hent for at abne vinduet Hent opsaetning.

Version 1.1
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] Hent opsatning [E=x Eol Fx3)
Oprettet A & | Elisport af opsastninger |
(320/08-080[EENAMIC-SYSTE  1DynamicWeb B8 :
21/0208 DYNAMICSYSTE  2DynamicWep |, | Impottafopsestninger |

| Slet |

Figur 5. Hent opseetning.

3. Klik Import af opsaetninger, hvilket abner vinduet Import

fra.

4. Her skal du lokalisere den downloadede skemafil
dynamicweb_elLagerEksport.csv og klikke Abn. Dette
tilfgjer den importerede eksportopseetning til listen.

Du kan eksportere de forskellige produkt data ved at klikke Eksport i vinduet
Opdater eksport fil (se Figur 4). Herved oprettes en CSV fil med de produkt
data, som er angivet i skemafilen. Du kan angive/aendre navnet pa den CSV
fil, der indeholder de eksporterede produkt data i feltet Fil (se Figur 4).

Version 1.1 Dynamicweb Software A/S
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4 OPSATNING AF MODULET C5 INTEGRATION

Det fglgende afsnit beskriver opsaetningen og brugen af modulet C5
Integration til Dynamicweb eCommerce. Modulet bestar af to
hovedfunktioner:

1. Import af data
2. Opseetning af e-mail afsendelse til Dynamics C5

Du kan tilga de to funktioner ved at veelge Moduler > eCom > C5 Integration.

4.1 Import af data

Under fanebladet Import kan du udfgre den egentlige import af data fra
Dynamics C5 til Dynamicweb eCommerce.

Far du gar i gang med importen bar sikre dig at CSV filen fra C5 er placeret i
filarkivet

@0\3 SADAN IMPORTERER DU PRODUKTER FRA C5 TIL EN PRODUKT GRUPPE
S| | DYNAMICWEB ECOMMERCE

1. Veelg importer produkter under Type.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Import

Type
@® Importer produkter
O Importer produktgrupper

Produkter
Filindstillinger

Fil /Filer/Integration/Products.csv (0.0 kb, v | 2] %

@vrige indstillinger

Produktgruppe Group | n.-] *

[OK l[ annuller H Importer ][ Hiz=lp

Figur 6. Fanebladet Import.

2. Veelg den fil, som du har eksporteret fra C5, i feltet Fil.

3. Klik Vaelg gruppe for at abne gruppe navigationen. Her kan
du veelge produkt gruppen, som du vil importere
produkterne til.

Du kan ogsa vaelge at importere produktgrupper fra C5 ved at veelge Importer
produktgrupper under Type. Den eneste forskel i opsaetningen af importen i
forhold til import af produkter er, at du har mulighed for at importere til en
shop eller en anden produktgruppe.

Version 1.1 Dynamicweb Software A/S 6
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4.2 E-mail opseetning

Under fanebladet Notificering kan du angive forskellige informationer for den
e-mail, der bliver udsendt under ordreforlgbet i Dynamicweb eCommerce.

§% SADAN OPSZATTER UDSENDELSEN AF ORDRE E-MAILS TIL C5
S

1. Angiv et emne til den udsendte e-mail. Som standard
anvendes emnet "Dynamicweb C5 eRekvisition import”.

Matification

Indstillinger

E-rnail emne [Dvnamicweb C5 eRekvisition import |
Afsendernavn [Dynamicweb Software A/5 |
Afsender e-mail info@dynamicweb, di |
Modtager e-rmail |05@dynamicweb.dk |

[ Ok ][ Annuller ]

Figur 7. Fanebladet Notificering.

2. Angiv navnet pa afsenderen af ordre e-mailen, f.eks. navnet
pa web shoppen.

3. Angiv e-mail adressen pa afsenderen af ordre e-mailen,
f.eks. e-mail-adressen pa web shoppen.

4. Angiv den e-mail adresse som ordre e-mailen skal sendes
til. Dette skal veere den samme e-mail adresse som er
angivet i C5.

Version 1.1 Dynamicweb Software A/S 7



