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1. Indledning

| stigende omfang forventer kunderne at kunne handle pa Internettet. For at
imgdekomme denne udvikling kommer Microsoft C5 med understgttelse af
internethandel pa flere niveauer:

¢ eOrdremodtagelse

e eButik

e eForretning

Modulet kaldes eHandel, og findes pa sit eget faneblad i hovedmenuen.
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2. Begreber

2.1 eOrdremodtagelse

Nar et firma skal bestille ravarer hos sin leverandgr kan dette ske ved hjeelp af en e-
mail. Microsoft C5 fortolker denne E-mail og danner en ordre pa baggrund af
fortolkningen. Dette kalder Microsoft C5 for eOrdremodtagelse.

Microsoft C5 leveres med opsaetninger til at fortolke de E-mails Microsoft C5 kan
sende i forbindelse med opdatering af rekvisitioner. Du kan selv lave nye fortol-
kninger og derved understgtte andre.

Skematisk ser det saledes ud:
Kendte Kunder

Microsoft C5

-

Microsoft C5

_>eOrdremodtageIse

E-mailiInternel

>

Rekvisitior /e- mail

2.2 eButik

Det er muligt at etablere internetbutikker hos internetudbydere, uden at anskaffe
en internetserver og udvikle sin egen internetbutik. Disse udbydere tilvejebringer
oftest den funktionalitet, der tiigodeser de flestes behov for internethandel.

Du kan oprette varer og kategorier pa Internettet og i gvrigt vedligeholde
internetbutikkens indhold. Din udbyder star for al kommunikation mellem din
internetbutik og dine kunder. Du kender ikke dine kunder, far du modtager den
farste ordre. Denne ordre bliver sendt til dig pa en E-mail.

Microsoft C5 danner filer, der kan lzeses af din udbyder, s& du kun skal
vedligeholde dit lagerkartotek et sted: | Microsoft C5. Du kan oprette og rette
kategorier, varer og priser i Microsoft C5, og derefter opdatere din internetbutik.
Microsoft C5 kan modtage en e-mail, der indeholder ordren og fortolke den.
Microsoft C5 kan oprette nye kunder ud fra de oplysninger der findes i e-mailen.
Alt dette kaldes for Microsofts eButik-lgsning.
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Kunde *

Kunde 2

Kunde &

Kunde n

Red pi = Vareinformatior
Sort pi = Ordreinformation

Internet

2.3 eForretning

Udbyder

-

( Internet )
<l

Microsoft CE

>

Hvis du selv har en internetserver, og gnsker at dine kunder skal bestille varer og se

deres kontoudtog, giver Microsoft C5 ogsd denne mulighed.

Microsoft C5 giver mulighed for at bestemme tekster i flere sprog. Du kan redigere

farver og fonte mv. ved hjeelp af de Cascading stylesheets, der leveres med

lgsningen. Du behgver ikke at kunne programmere en internetlgsning.
Vedligeholdelse af internetlgsningen sker hovedsageligt i Microsoft C5. Adgangen

til Microsoft C5 sker via ODBC og oplysningerne er derfor altid opdaterede.

Kunde -

Kunde 2

Kunde 3

Kunde n

2.4 eOrdre

Microsoft C5 introducerer et nyt begreb: eOrdre. En eOrdre er en forkortelse for

Internel

MS Internei
Information Server
(ns)

ODBC

Microsoft C5

-

elektronisk ordre. En eOrdre er et mellemstadie, inden eOrdren bliver til en rigtig”

ordre. Dette mellemstadie benyttes til at frasortere de eOrdrer, der ikke kan

godkendes af saelgeren. Skematisk kan det vises saledes:
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Microsoft C5

-

Internet

aulsplL

eOrdre

Ordre

y

eOrdrer kan opsta pa 2 mader:

¢ Via e-mail, dvs. eOrdremodtagelse eller eButik
e Via ODBC, dvs. eForretning.
Behandlingen i Microsoft C5 er den samme uanset om eOrdren er opstaet pa den

ene eller den anden made. Den eneste forskel er i beregningen af priserne. For
eButikker er priserne faste, dvs. de priser, der er vist pa Internettet og leveres i e-

mailen, benyttes ved oprettelsen af ordren. | alle andre tilfaelde beregnes prisen ud
fra de normale pris- og rabatsystemer i Microsoft C5.
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3. eOrdremodtagelse

Her beskrives hvordan du saetter eOrdremodtagelse op i Microsoft C5, og den
efterfglgende behandling af indkomne ordrer.

Det kreever at dine kunder kan sende en rekvisition fra deres gkonomisystem. Det er
lettest hvis dette sker via e-mail. Du kan ogsa laese filer fra diskette og lignende,
men sa skal importen til Microsoft C5 forega manuelt, og vil ikke ske via de
automatiske karsler.

3.1 Opseetning og aktivering

3.1.1 Opseaetning af e-mailsupport

Hvis du gnsker at benytte en bestemt e-mailopseetning, skal du angive en postprofil
under Generelt/Tilpasning/Brugerkonfiguration/Applikation

1% v A
Generelt | Regnskab
Prompt for opdatering Aldrig Vis processkald []
Prompt for sletning Aldrig | Log processkald [
Besloyt rullebilleder [ Task-gwitching []
Beshyt kartotekskort [ Topbjaske Ingen
F1 oversigt Liste
Lyd ved afbrydelse [] Lz=ngde af ledetekster 20
Lyd ved afslutning []
Fittrer nurmre i list [ Batch [
Biledeextension |
Billedefremviser | Datoformattering 23/09-2004
Stitil billeder Separstorer 9.999,93
Antal decimaler 2
Word skabelon Fiem decimaler [
Excel skabelon Fiem tusindsep [

Divider med tusind []

Postprofil CEMail ser |

Rapporter vedhasttes ||
Check ny Appl []
Temporzer path C:\Temp®
Batch path

Email postkasse | 0

Denne postprofil bliver benyttet ved laesning og afsendelse af e-mails. Hvis du ikke
angiver en postprofil, benyttes standardpostprofilen pa den aktuelle computer.

3.1.2 Import og vedligeholdelse af opsaetninger

Du skal oprette en eller flere importopsaetninger for hver type af fler du modtager.
Det gar du under eHandel/Tilpasning/eButik import. En naermere beskrivelse af
skeermbilledet kan du finde i manualerne og on-line hjselpen til Microsoft C5. Den
vigtigste forskel mellem eOrdremodtagelses-opsaetninger og eButik-opsaetninger er
feltet eButik, der angiver om opsaetningen er til en eOrdremodtagelse eller en
eButik.
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B2 Opdater import filer

Nawn pa kersel MicrosoftC Nr 1i Behandl Mailens tekst
Afsender Ascii/Ansi Ansi -
Subject Flicrosot C5 eRiekviton |
Ferste ordrefinie 20 Nagleord | |
Sidste ordrefinie 0 L |
eButk [] Decimaltean .| Hent

| Felt | Lin| 5t | Fel| Negleord =

Diebitor 18 @| —

Navn 2 43 §|

Adresse 3 45 __

Adresse 4 45

By 5 49

LLev. navn 8 50

LLev. adr 9 50

Lev. adr 100 50

Lev. by 11/ 50

Lev. land 1250

Kontaktperson 14 5

Levenngsmade 1612 &

Varenummer 01| 1 El

Antal H3s| 11 —

|

Microsoft C5 leveres med 2 opsaetninger, der vedrgrer eOrdremodtagelse:
Microsoft C5 og XAL. De gvrige 2 benyttes af eButiklgsningen. Opsaetningerne er
placeret i filen eButik.imp i samme bibliotek som Microsoft C5.

Opseetningerne importeres via lokalmenupunktet Hent:

B Hent opsa&tning

Import fra
Look in: | £ CENAT M Of P E

cSlanst.kom 165 CWALEXE Fic

@ [t c5menu.c25 les cswaac BxE [=Fee
My Recert |2 C5menu.dat =) c_modalt.dk [ Fac
Documents CE'[‘IE{‘HJ.dba c_sysaic.dk = Fac
C.'-'ma'w.dev c_sysald.dk Hez

@ C5Parm.cnt c_sysali.dk I'HJ
Deskiop €) C5PARM HLP =) cHarTaFx. VB #kor
2] csservices.dl 2] conmsEzZ.dI 09 1ag

. c5sort.5YS %] ConMsw32.dl E) Lice

?i‘) cotxtdat.dk &|eButk.exp 01 Lon
cStctidk. dk eButik.imp (=M

Mt : ci:ser.sys elabel.sys DMH.
cSutil.syp exp3l.sys =] MR,

? [ csutil sy = Fe4016.win 2]
i S c5utl.use =) Faoo16. win @m
< [ i | |

File name: |EBUWCJ'TT‘HJ Lﬂj Open

My Network | Fiesoftype: () v [ coea ]

Veelg lokalmenupunktet Import af opsaetninger og angiv filnavnet eButik.imp, og
tryk pa OK. Du har nu importeret de opsaetninger der falger med Microsoft C5.
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|[R Hent opst HER

Oprettet | Af Brug | Navn - [ Eksport af opsestninger J
23/09-2005upervisar | 1MicroscftC x :
23/09-2005upenvisor | 2lubi = [ Import of opsztninger |

23/09-2005upervisor J0OFiR{Forum [

[+ /052004 (5 P fis ]

4| 4|04

Man kan nu aktivere den gnskede opsaetning ved at dobbeltklikke pa denne.

| forbindelse med eOrdremodtagelse benyttes kun Microsoft C5 og XAL. Du kan
oprette egne opsaetninger, der s& ogsa vil fremga af listen.

Hvis dine kunder har Microsoft C5, skal de tilfgje rapporten eRekvisition til
aktionslisten samt angive din e-mail adresse pa dit kreditorkort. Kundens Microsoft
C5 vil s& sende dig den rigtige e-mail til denne opsaetning.

3.1.3 Parametre

Under eHandel/Tilpasning/Parametre/eHandel kan du angive fglgende:

Hvilken ordregruppe ordren skal tilhgre i feltet Ordregruppe.

Om der skal sendes en ordrebekraeftelse til debitorerne ved overfgrsel af eOrdren til
ordrekartoteket ved at afkrydse feltet Mail bekraeftelse.

Hvilket indhold feltet Beholdning pa ordren skal have.

Om ordrens fakturakonto skal udfyldes med debitorens kontonummer, eller det
kontonummer, der er angivet som fakturakonto pa debitoren.

Du kan skjule eOrdrer med status lig | ordre ved at afkrydse feltet Skjul i ordre.
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E2 Parametre

Oirdre

Ordregruppe  Standard E
Mail bekrasitelse [
Std.debtor [ |
Fakturakorto Debitorconto
Beholdning Uasndret
Feslesdebitor | |

3.14 Aktivering af opseetninger

For at benytte de enkelte opsaetninger, skal de aktiveres. Det ggr du via
menupunktet eHandel/Tilpasning/Parametre/Aktive importfiler.

= Aktive Importfiler

|MI'I'I'I'IH|“.EI'-'I1 |gj
s
=
=
a8
L]

Du skal tilfgje importopsaetningen pa denne liste for at ggre den aktiv. Microsoft C5
gennemgar listen i den raekkefglge de er tilfgjet listen. Du kan benytte Alt+H, for at
fa en liste over oprettede opsaetninger.
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3.15 Aktivering af e-mail-scanning

Microsoft C5’s eOrdremodtagelse og eButiklgsning benytter samme karsel, du skal
tilfgje under Generelt/Tilpasning/Brugertilpasning/Generelt.

o - &)
Primzer |Standard WINDOWS .
Atemativ [Standard WINDOWS
Int A1000  Timer karsel Type Super
60 ol eButikCheck Pause 1
0 ] Pause ]
0 . | . | [Pause | |
1] ] Pause ]
0 1 Pause 1

Karslens navn er eButikCheck, og benytter e-mail-integrationen i Microsoft C5 til at
scanne indkommende e-maiils.

Det anbefales at du kun aktiverer denne karsel for en bruger, der er oprettet til
formalet.

Du er nu klar til at modtage eOrdrer via e-mail.

3.2 Daglige opgaver

Nu fortolker Microsoft C5 de e-mails, der modtages. Hvis de opfylder kravet for de
aktive opsaetninger, og debitoren er kendt af Microsoft C5, oprettes en eOrdre
med status Godkendt.

Status Godkendt betyder at debitoren har godkendt denne eOrdre. Det betyder,
at der opstar eOrdrer Igbende, og de kan ses i menupunktet
eHandel/Dagligt/eOrdrer.

3.2.1 eOrdrer

I menupunktet eHandel/Dagligt/eOrdrer kan du behandle dine eOrdrer. Det er her
du accepterer og afviser eOrdrer samt overfgrer dem til ordremodulet. Du skal
acceptere og overfgre de eOrdrer du vil konvertere til rigtige ordrer.
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| Owversigt | Ordre lgg | Linier
- Udskriv kladde
Accepter | Nummer Debitor MNavn Ordretotal Val -
i 110001 Sofie Hansen Iz
[10002 Gudrun Andersen = Dpiiaterdehiore:
COverfar accepterede
is alle/behandle
_ng\reje 3
e
Deres ref Oprettet Status Lev.dato  Leverngsm  Betaling eButik.
[ | 29/08-2003 Registrerst | 01/05-2003 Medlasthi | [
Gebyr Fragt Ordre
[ 0.00 | 0,00 | |

En gennemgang af felterne og lokalmenuen kan du finde i manualerne og on-line
hjaelpen til Microsoft C5.
Nar en eOrdre er synlig i denne kladde kan du hhv. acceptere eller afvise den.

3.2.2 Opdater debitorer

Nar du har accepteret de eOrdrer du gnsker overfart til ordrekartoteket, anbefales
det at du opdaterer debitorer via menupunktet Opdater debitorer.

For ikke at opdatere ugnskede debitorer, skal du angive en afgraensning pa feltet
Status. Afgreensningen bgr vaere Registreret, hvilket betyder at du har accepteret
eOrdren.

Du kan nu opdatere debitor- eller eOrdreoplysninger p& de debitorer, der har
angivet et andet indhold i et af stamdata-felterne. Der vises kun debitorer/eOrdrer,
der afviger.

Debtor e
Konto 66478932 | = | B64785332 |
Nawn Gelsted Boligeenter | Gelsted Boligoenter | Opdater eOrdre
Adresse Hennerupvej 23 | Hennerupvej 23 |
Adresse Gelsted Mark | Gelsted Mark |
Postnr/by 5591 Gelsted [ |
5551 Gelsted |
Land | | ]l |
E-mail | Iz I
Telefon 66478932 | |
Salg Deres ref |
Gruppe Indland |
Moms El__q
Prisgruppe Grossist
Rabatoruppe :Norrn |
Betaling Net30

Venstre halvdel af billedet indeholder informationerne fra debitorkartoteket, mens
hgjre halvdel indeholder informationerne fra eOrdren. Du kan nu veelge at
opdatere enten debitorens eller eOrdrens oplysninger. Dette sker via lokalmenuen.
Det er alle felter for den pagaeldende debitor, der opdateres pa en gang.
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3.2.3 Overfgr accepterede

Du er nu klar til at overfgre eOrdrerne til ordrekartoteket. Det gar du via
lokalmenupunktet Overfgr accepterede. Til denne karsel skal du angive om ordren
skal godkendes, dvs. om ordren, der dannes pa baggrund af eOrdren, skal vaere
godkendt. Det har altsa ingen reference til feltet status pa eOrdren.

Herefter har eOrdren status | ordre, og kan ikke aendre status via eOrdrer. Nar
ordren faktureres, nedlsegges eOrdren. Hvis du sletter ordren uden at fakturere, vil
du blive spurgt om eOrdren skal slettes.

3.2.4 Slette afviste eOrdrer

Du bgr slette afviste eOrdrer. Det ggr du via lokalmenupunktet Slet afvisninger.
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4. eButik

eButiklgsningen er en udvidelse af eOrdremodtagelse. Derfor anbefales det at du
laeser afsnittet vedr. eOrdremodtagelse inden du laeser dette afsnit.
eButiklgsningen giver den forngdne funktionalitet til at synkronisere vareoplysninger
hos udbyderen med de oplysninger, der er registreret i Microsoft C5. Desuden kan
ordrer fra internetbutikken importeres i Microsoft C5, pa en let og simpel made.

4.1  Opseetning og aktivering

Nogle udbydere giver mulighed for at uploade varer og kategorier til din eButik. Til
dette formal kan du oprette et eLager med tilhgrende kategorier.

4.1.1 Kategorier

Microsoft C5 grupperer dine varer i kategorier. Du kan desuden gruppere dine
kategorier i overkategorier, som igen kan grupperes i overkategorier etc. En
kategori kan besta af bade varer og kategorier.

Du kan veelge at lade Microsoft C5 oprette dine kategorier i forbindelse med
kopiering af vareinformation fra lageret. Du kan ogsa oprette og vedligeholde
kategorier i menupunktet eHandel/Tilpasning/Kategorier.

E:[ : A B @ k:gﬂ
Kateqaon Kategorens navn pa dansk

‘. Oversetteles
| | L=0 RN A Hand elsvarer - Borde

|

|

|

Bl B |

Egen Egenproduktion (styldister) Kort besknvelsa
Lamper Handelsvarer - Lamper -
Rawvarer Raverer til egenproduktion
Sofaer |Handelsvarer - Sofaer -

Stole Handelsvarer - Stole

14

__Ouerkat Overkategoriens navn pa dansk

Felterne er beskrevet i manualerne og on-line hjaelpen til Microsoft C5.

| forbindelse med eButiklgsningen er det normalt nok med et dansk sproglag. Dog
kan du indtaste kategoriens navn pa de sprog, der er oprettet i Microsoft C5, via
menupunktet Oversaettelse. Hvis din udbyder giver mulighed for korte og lange
beskrivelser, kan du indtaste disse i de tilsvarende menupunkter. | menupunktet
Varer kan du se hvilke varer, der tilhgrer den fremhaevede kategori.

En kategori kan veere en del af en anden kategori. Det angiver du ved at udfylde
feltet Overkat pa underkategorien. Her er vist et eksempel pa et kategoritrae:

Mabler

L Dagligstue
— Modd Lisa
L Modd Luna
Spisestue
— Fyrretree

—— Bordlamper
— Gulvlamper
L Loftlamper
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| dette tilfeelde har kategorien Dagligstue overkategorien Mgbler. Model Lisa har
overkategorien Dagligstue. En god planlaegning af kategorier gar det lettere for
brugerne at finde de rigtige varer.

4.1.2 elLager

elLageret er den del af lageret, der saelges via udbyderen. Du kan vedligeholde
elLageret i menupunktet eHandel/Kartotek/eLager.

[ clage AEE|

.. Varenummer Varenavn pa dansk Prisgm Prig| Overszsttelse

|| 110 idSkivebordiBog  Detal [ 40000/ 2
11402 Stol i Beg Detail [ 200,00 = Kort beskrivelse
3311 F4 Stol med stalben Detail 460,00 -
3312 P& Stol med haj g Detai 550,00 Lang beskiivelss
3423 Plyssofa Detail 3500.00 )
3541 Glasbord Detail 100,00 l&]
3612 Lampe med Lavefod Dietail 510,00
4033 5 Light Stol Detail 250,00 Ondaterefichey:

|l 4034 C5 Light Taburet Detail 140,00 [ Fovertmiager ]
4036 C5 Bord Detai | £10.00 Konerfabos

‘ 4201 [Tube med lim \Detail 250,00 Eksport til & Butik

Genveje 3
¥
|
| Start Slut Kampagne Kampagne p eBeholdning  Lev.dato Vesgt

|01/012005_| 31/12-20

| Bilecti '

05| 0,00 | 0,00 01/01-2005 || 0.00

Felterne er beskrevet i manualerne og on-line hjselpen til Microsoft C5.

4.1.3 Kopiering af varer fra lageret

Farste gang du skal oprette varer i eLageret kan du med fordel kopiere
vareinformationen fra lageret. Du kan benytte lokalmenupunktet Kopier fra lager.
Her kan du afgraense hvilke varer, der skal kopieres. Efter afgraensningen vil du fa
folgende spgrgsmal: _

Kategor = Varegruppe
Kategor ' [ Annuller

Prisgruppe :Detail

Kampagne prisgruppe :Detail
Fra il
Periode [01/01-1306 01/01-1906

Overfer EOpdater alle

Hvis du gnsker at benytte dine varegrupper som kategorier, skal du afkrydse feltet
Kategori=Varegruppe. Hvis du ikke afkrydser feltet skal du angive hvilken kategori
du gnsker varerne tilknyttet.

Du skal ogsa angive mindst en prisgruppe. Denne prisgruppe kan du senere aendre,
hvis du for enkelte varer gnsker en anden prisgruppe. Hvis du saelger dine varer til
en kampagnepris i en periode, kan du angive bade kampagnens prisgruppe og
periode.
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Til sidst skal du angive om du gnsker at overfgre alle varer, eller kun de varer der er
nye. Kun nye er de varenumre, der ikke allerede findes i listen pa eLageret.

Efter kopiering er oplysningerne placeret i det danske sproglag. Kort beskrivelse
tages fra de supplerende varenavne, mens lang beskrivelse kopieres fra
lagerkortets notat. Du kan redigere og oversaette beskrivelser og navne via
lokalmenupunkterne Oversaettelse, Kort beskrivelse og Lang beskrivelse.

4.1.4 Opdatering af udbyders vareinformation

Nar du har oprettet kategorier og varer pa eLageret, er du klar til at opdatere din
udbyders information. Det er forskelligt hvordan din udbyder gnsker
vareinformationerne, men Microsoft C5 har en generisk metode til at danne en fil,
du senere kan sende/uploade til din udbyder.

Via lokalmenupunktet Eksport til eButik pa eLagerformen, kan du definere og
danne disse filer.

I . AEH|
| Revne — Topel tlianaall Ehed E) B Eksport
et o Warenummer +
N[_2 Varenaun =
Fil Jubii.csv = Lang beskrivelse
Fast lzzngde [] .
AnsifPscii Ansi | Genveje #
Separator |
| Datoopsastning
AmD DMA
Datosep f -
A 4 cifre :
Maned | 1 eller 2 cifre
Dag | 1 eller 2 cifre X
Angiv vaerdi

Felterne pa formen er beskrevet i manualermne og on—line'hjaelpen til Microsoft C5.

4.1.5 Import af eksportopsaetninger

Du kan have mange eksportopsaetninger og Microsoft C5 leveres med en fil
eButik.exp, der indeholder opsaetningerne til Jubii og Shopping Forum. Disse
opsaetninger kan hentes ved lokalmenupunktet Hent.

Du kan her se en liste over dine opsaetninger. Du kan ogsa eksportere og importere
opsaetninger. Hvis du veelger lokalmenupunktet Import af opsaetninger, og angiver
filen eButik.exp vil du f& de opsaetninger Microsoft leverer.
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Eksport af opsestninger ]
[ Import af opsastninger ]
[ Slet |
Look in: | C5NAT * O Frem
3 cSlon.kom I;_ﬂ[csm:il.usr FaC
{ E} cSlanst,kom €5 C5W32.EXE Fi
My Recent Comenu.c25 €5 C5W32C.EXE Fée
Documents C5menu.dat c_modalt.dk Fat
— c5menu.dba c_sysalc.dk FiC
[_.. @ CSmenu.dev c_sysald.dk Hes
Desktop C5Parm.cnt c_sysali.dk %) HH
Q)CEPARM.HLP CHARTZ:X.\I'BX | Kar
. | %] c5services.dll | %) conMsEzZ.dIl 09 ag
IJ d L=
&= cSsort. 515 4| ConMswW32.dll =] Lice
2B 3
: cShatdat.dk " 4 eButik, exp E‘] Lon
W Dt cS5txtidx.dk eButik.imp @M_{
c5user.sys elabel.sys L‘Q MH,
g’ @lcﬁutil.sy'p expSD.sys L‘B]MH.
| csut, | Fe40 16. wi 2] mm
Vi G | csutil.sys win B
£ I | 2|
\ File name: |eButik.exp N | L Open ]
MyNetwork | Flesofype:  [7() vl [ Cancal |

4.1.6 Eksportere vareinformation til udbyder

Veelg den eksport definition du vil benytte og vaelg dernaest lokalmenupunktet
Eksport. Du skal vaere opmaerksom pa, at fiinavnet er angivet i feltet Fil. Alle varer i
elLageret placeres i filen.

 Opdater ekspart filer
Navne — ==
e Linie Type! Feltlzenad Enhed El & | Eksport
Navn Jubi | 10,00 Varenummer | W] &
Nr 2 30,00 Varenavr| [ viem Opret
il Jubii cav 50,00 Lang beskrivelss| w]| =
S = o
Fi _?Dl}[" Kategorinavn| |¥]
Fast lz=ngde [] -
Ansi/Ascii Ansi
Separator ,_|
Datoopsastning
AMD DMA
Diatosep rd -
A &cie =3
Maned | 1 eller 2 cifre B
Dag | 1 eller 2 cifre Z
Angiv veerdi
| |

Nar eksporten er endt, skal du sende/uploade filen til din udbyder.
Nar din udbyders information er opdateret skal du ggre Microsoft C5 klar til at
modtage eOrdrer.
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4.1.7 Import, vedligeholdelse og aktivering af importopsaetninger

Du skal oprette en importopsaetning for hver eButik du har. Microsoft C5 leveres
med opsaetninger til Jubii og Shopping Forum. Du kan leese hvordan du importerer
og aktiverer disse i afsnit 3.1 Opsaetning og aktivering under eOrdremodtagelse.
Den vigtigste forskel mellem eOrdremodtagelses-opseetninger og eButik-
opsaetninger er feltet eButik. Du skal sikre dig at dette felt er afkrydset. Hvis dette felt
ikke er afkrydset, skal debitoren veere kendt. Dette er oftest ikke tilfeeldet for
eButikker. Hvis feltet er afkrydset, tages prisen pa varerne fra den e-mail du far fra
din udbyder.

Felterne i skeermbillederne er beskrevet i manualerne og on-line hjeelpen til
Microsoft C5.

4.1.8 Standard debitor og feelles debitor

Da Microsoft C5 ikke kender kunderne, kan du veelge at oprette debitorerne eller
benytte en faelles debitor til ordrerne.

Du kan oprette en standard internet debitor, for at lette oprettelsen af nye
debitorer. Under eHandel/Tilpasning/Parametre/eHandel kan du angive hvilken
debitor, der skal benyttes som grundlag for oprettelse af nye debitorer fra eOrdrer.

Du kan ogsa undlade at oprette de nye debitorer, og i stedet fakturere salget via
en feelles debitor. Det kunne typisk veere en kontant debitor.

Det er muligt at kombinere de 2 metoder.

4.2 Daglige opgaver

421 eOrdrer, overfgre accepterede eOrdrer, slette afviste eOrdrer.

Der er ingen forskel i de daglige opgaver for eButikker og eOrdremodtagelser. Du
bedes derfor laese afsnit 3.2 Daglige opgaver under eOrdremodtagelse.

422 Oprettelse af debitorer

Det er vigtigt at tage stilling til hvilke debitorer du gnsker at oprette, og hvilke du
gnsker skal benytte feelles debitoren. | det gjeblik du overfgrer eOrdrerne til
ordremodulet, vil eOrdrer uden debitornummer benytte feelles debitoren.

Derfor skal du farst oprette de gnskede debitorer. Det gar du via lokalmenuen pa
eOrdrer i punktet Opdater debitorer. Nar du har afgreenset til de gnskede eOrdrer,
skal du sige Ja til at oprette debitorer.

¢ il
Debitor e0rdre Opdater debitor
Mavn Guann Anoersen Gudrun Andersen Joddoy ol

Adresse Ruagervej 87 Ruagewej 87
Adresse | |
Postnr/by 3000 Alborg [ |
3000 Aborg
Land
E-mail __-,j jj

Telefon 87665311 87665311

|Sgla_~ Deres ref 14090121
| Gruppe Indland
Moms Salg
Prisgruppe
‘Habatgruppe Momal
“ Betaling _ I
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Formen ser ud som vist for alle eOrdrer, der ikke har en debitorkonto.
Informationerne fremhaevet med den grgnne cirkel er taget fra den debitor, der er
angivet som standard debitor under eHandel/Tilpasning/Parametre/ eHandel.

Du kan aendre i informationerne. Angiv en konto, og tryk pa lokalmenpunktet
Opdater debitor. Nu vil debitoren blive oprettet med de viste oplysninger.

Naeste gang du afvikler menupunktet Opdater debitorer, bliver denne debitor ikke
vist.

Hvis du ikke gnsker at oprette den pagaeldende debitor, trykker du pa Fortryd
(Alt+Q) eller undlader at angive en konto.

4.2.3 Oprettelse af varer fra Internettet

Du kan fa Microsoft C5 til at oprette ukendte varenumre. Det kan vaere en fordel,
hvis du allerede har en eButik, og gnsker at benytte oplysningerne fra Internettet til
at oprette varer i Microsoft C5.

Oprettelse af varerne sker ved indleesning af eOrdrer fra eButikken, hvis
parameteren under eHandel/Tilpasning/Parametre/eButik er sat til Ja.

i NEE

Oprettelse
Opret ukendte varer
Yaregruppe Borde &

Du skal angive hvilken varegruppe de oprettede varer skal tilhgre. Du skal
efterfglgende give varerne priser mv.

NB! Det anbefales at saette denne parameter til Nej, s& snart lageret og eLageret
er opdateret.
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5. eForretning

Microsoft C5 leveres med en lIS-applikation, der via ASP og ODBC giver dine kunder
mulighed for at:

Tilmelde sig internetservice.

Oprette og rette egne internetbrugere.

Oprette og vedligeholde egne rekvisitioner.

Se deres kontoudtog.

| dette afsnit benyttes begreber fra Internet-verdenen, der ikke forklares i dette
dokument. Du kan evt. benytte http://msdn.microsoft.com for information om de
enkelte begreber.

5.1 Forudseetninger

Du skal have koder til:

ODBC Read/Write

Flere brugere (ODBC skal bruge en)

Du skal have IIS installeret pa Windows NT Server, Windows 2000 Professional eller
senere. Desuden skal der veere installeret MS Scripting engine version 2.5 eller
nyere.

Dette dokument kommer ikke ind p& opsaetningen af lIS, men gar opmaerksom pa
at dette ikke er enkelt.

5.2 Opseetning af ODBC og lIS-filer

5.2.1 Opseetning af ODBC

IIS skal have adgang til det regnskab eForretningen skal benytte. Derfor skal der
veere installeret Microsoft C5’s ODBC-driver pa den samme maskine som IS afvikles
pa. Selve regnskabet kan ligge pa en anden maskine, men husk at tage
netvaerksrettighederne med i betragtning, nar du vaelger denne lgsning.

Derefter opretter du en ODBC-resource. Navnet p& denne ODBC-resource skal du
bruge senere.

5.2.2 Kopiering og registrering af lIS-filer

Du skal benytte installationsprogrammet til Microsoft C5 til at kopiere filerne til IIS-
serverens root-bibliotek.

Installationsprogrammet vil ogsa foretage den forngdne registrering af
components. Skulle denne registrering fejle er reekkefglgen for registreringen:
funktioner.wsc

output.wsc

loglinie.wsc

log.wsc

ordrelinie.wsc

ordre.wsc

varekategori.wsc

varetype.wsc

bruger.wsc
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5.2.3 ODBCResources.sys

Denne fil findes i biblioteket secure pa root. Filen skal indeholde den
connectionstring, der skal benyttes for at fa adgang til regnskabet. Filen indeholder
kun én linie, der kan se saledes ud:

DSN=C5Demo

Hvis filen ikke indeholder en valid connectionstring kan IIS ikke afvikle applikationen.

5.2.4 Sikkerhed

lIS-applikationen er opbygget sdledes at det kun er ngdvendigt at sikre biblioteket
Secure. Dette kan ske via SSL. Se evt. http://www.verisign.com

5.3 Opseetning af Microsoft C5

Alle oplysninger skal veere oprettet i Microsoft C5, da det er herfra IIS henter sine
oplysninger. Du kan benytte fglgende checkliste til at afstemme om du er klar til
test:

Parametre for eHandel, beskrevet under afsnit 3.1.3 Parametre i
eOrdremodtagelse.

Parametre for eForretning.

Opseetning af kategorier, beskrevet under afsnit 4.1.1 Kategorier i eButik.
Opseetning af eLager, beskrevet under afsnit 4.1.2 eLager i eButik.

Opseetning af labels.

Opseetning af tekster.

Opseetning af periodisk karsel.

Opseaetning af eSprog.

Nar disse 8 punkter er OK har Microsoft C5 de ngdvendige oplysninger til IIS.

53.1 Parametre

Parametrene til eForretning er placeret under eHandel/Tilpasning/
Parametre/eForretning.

| Intemet Dian settings lib

Webfolder C:\netpubwewwroot'cBweb™

Kopier grafikdil Genveje  »

| Mail

Mail-profil

Mail ved ry kunde
Modtager

Mail ved ny ordre
Modtager

Mail til kunde

Dokumenttype Mylntemet

| Hdseende
Stylesheet standard.css

Felterne er beskrevet i manualerne og on-line hjselpen til Microsoft C5.

Som beskrevet tidligere i dette dokument, anbefales det at du opretter en e-mail
profil til at handtere e-mails fra eForretning. Den mail-profil du angiver under
parametre bliver kun benyttet i forbindelse med de mail-afsendelser Microsoft C5
foretager som en del af eForretningen.

Du kan veelge mellem flere stylesheets leveret af Microsoft. Du kan ogsa selv rette i
stylesheetet vha. f.eks. MS frontpage. Du skal rette 2 filer for hver stylesheet:
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ei_standard.css
ot_standard.css

ei_*.css benyttes af Internet Explorer, mens ot_*.css benyttes af andre browsere.

Sammenhaengen mellem style-tags og applikation er enkel. Hver asp-fil har sit afsnit
i css-filen. Desuden findes nogle fa group-styles, der er angivet gverst i css-filen.

5.3.2 Labels

Labels er et begreb Microsoft C5 benytter til at angive tekster pa Internettet.
Microsoft C5 leveres med et seet standard elLabels, men du skal altid redigere disse.
Under eHandel/Tilpasning/Labels finder du alle Labels Microsoft C5s lIS-appl.
benytter.

Mummer ! 1. linie af label - Sprog Tekst
@ ODemcfimafps |5 Dansk  |[Demofimma ApS
Zlogo gif Engelsk |
35e vores varer Tysk | =
20\Velkammen til Demofima’s Maby Fransk | Skift sprog
| 21Beskrivelse af butikken taliensk |
320prette rekovisition Hollandsk
335e rekvisitioner
345e kortoudtog
| 5 : .

361!
7 :
ADK Filnavn |elabel sys
| 1 : e
phs Sprog [Ale filers) | Aruler

‘*33 Fra i
44 -
| 60l Label ] 99999
g;g Overskriv 7]
B3R
| 64/Abn butikken
65 For komme ind i butilken skal m =
B60Mz=lg "Brugemegistrering” i vens ¥
80 Tilbage til forsiden

Impart

L2 IR

" kR

H

Genveje »

[E]

4|

-

Veelg lokalmenupunktet Importer og udfyld som vist i figuren. Tryk pa OK, og
Microsofts standard labels indlaeses.

Nar du har indlaest standarden skal du gennemga alle labels, og tilrette dem til dit
firma. Du kan finde sammenhaengen mellem labelnumrene og lIS-applikationen
ved at oprette et sproglag, der kun bestar af numrene som tekst, og benytte dette
sproglag til reference og redigering af det danske sproglag.

Hvis et nummer ikke findes af IIS, bliver den funktionalitet, der evt. er knyttet til
labelnummeret, ikke eksponeret pa Internettet.

5.3.3 Tekster

Tekst nummer 1 under eHandel/Tilpasning/Tekster benyttes til at danne en velkomst
e-mail til nye kunder. Denne tekst benyttes hvis du har afkrydset feltet Maiil til kunde
under eHandel/Tilpasning/Parametre/eForretning.

Side 23 af 29



B2 Parametre

Intemet Dan settings lib
Webfolder C:\netpubwwwroothcHweb',
Kopier grafikil Genveje  +

Wi

Mail-profi | |
Mail ved ny kunde [+]

Modtager | |
Mail ved ny ordre []

Modtager
il il kunde [] o

Dokumenttyps Mylrtemet |

Udseende

Stylesheet standard css |

Udseende af den den installerede tekst ses pa nedenstaende figur.
B Notat pa tekstkode

elkommen sSom internetbruger hos #¥Firmanavn##

u er nu blevet godkendt som internetbruger hos ##Firmanavon#$#.
IDit kundenummer er: ##Kontof#

Dit brugerid er...: ##Userid##

IDit password er...:!: ##Kodeord##

Med venlig hilsen

##Firmanavn##
Bemaerk ##. Tekst omkranset af ## henviser til felter i dokumenttypen, der er
angivet i feltet Dokumenttype. | forbindelse med opdatering til version 2.0 oprettes
dokumenttypen: Nyinternet, der passer til denne tekst. Du kan hente felterne med
Ctrl+C.

5.3.4 Periodisk karsel

Al udsendelse af e-mails foregar fra Microsoft C5, for at ggre det s& let som muligt.
Ogsa e-mail med oplysningerne om nye kunder, nye status p& eOrdrer osv.

For at dette sker automatisk skal du tilfgje karslen: eCommerceCheck under
Generelt/Tilpasning/Brugerkonfiguration/Generelt:

M Opsatning af program

Primzer |Standard WINDOWS |
Atemativ | Standard WINDOWS | !
It /1000 Timer kersel Type Super
[ |eCommerceCheck | [Pause |
F |eEL.:tik[3'1&d{ | |Pause | [FI
P 1O | | [Pase | [
I & | | [Pase | O
b 1o | | [Pavse | [

| dette eksempel er karslen vedr. eOrdremodtagelse/eButik ogsa tilfgjet. Det
anbefales at du har en Microsoft C5 kgrende udelukkende til dette formal.
Ligeledes anbefales det at karslerne kun tilfgjes til en bruger, der er oprettet til
formalet.
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5.3.5 eSprog

For at et sprog bliver tiigaengeligt pa Internettet skal sproget "Udgives”. Dette sker
via menupunktet eHandel/Tilpasning/eSprog.

= eSprog E .
» v &
\Engelsk v |8k gif %I
(Tysk W ary.gif =
Fransk. v ce gif
taliensk v aff
|Hollandsk  Y{v fholland oif
=
=
L]
Beskrivelse
| b |

Det danske sproglag skal altid vaere "udgivet”.

Beskrivelsen af felterne kan du finde i manualerne og on-line hjselpen til Microsoft
C5.
Du er nu klar til at modtage kunder og eOrdrer fra Internettet.

5.4 Daglige opgaver

De daglige opgaver for en eForretning ligner de daglige opgaver for en
eOrdremodtagelse. Du skal derfor laese afsnit 3.2 Daglige opgaver under
eOrdremodtagelse.

Udover de opgaver, der fglger med eOrdrerne, er der ogsa opgaven med at
godkende nye kunder.

54.1 Nye Kunder

I menupunktet eHandel/Periodisk/Nye kunder kan du se nye kunder, der har
tiimeldt sig via Internettet.

EE Internetkunder

7700 Thisted

&
[ ]
[ |
Adresse Adresse SE-Mummer
Neme Ale 16 il | 14431343 |
Danmark | ez | Seren Sendergaand |
E-mail
ss@thistedmebelhandel.dk |
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Du skal slette de kunder du ikke gnsker at give internetadgang. Det sker vha. Alt+F9.
Kunder du gnsker skal have internetadgang, skal farst godkendes og have et
kontonummer. Du skal udfylde feltet Godkend med Godkend, og skrive et
kontonummer i feltet Konto. Hvis der allerede star et kontonummer, skyldes det at
linien vedrgrer en allerede eksisterende kunde.

i Godkend | Konto Telefon Navn By
[B&Godkend 4444 1234 5678 [Thisted Mebelhandel 7700 Thisted

L I S

14

¥
E.Adresse Adressze SE-Mummer

| Nae Ale 16 ' | 14431343

: Land Brugerid Brugemavn

{Danmarc lss Seren Sendergaard

| E-mail

|ss@thistedmobelhandel dk [

Her er kunden godkendt og har faet et debitornummer. Du kan gennemga alle
linier inden du opretter debitorerne. Ved aktivering af lokalmenupunktet Opret
debitorer, vil Microsoft C5 oprette debitorerne en ad gangen, og vise dig deres
debitorkort. De supplerende oplysninger pa debitoren tages fra den debitor du har
angivet under eHandel/Tilpasning/Parametre/ eHandel i feltet Std.debitor. Nar
debitorformen forlades afsendes evt. en e-mail til nye internetbrugere.

5.4.2 Internetbrugere

Pa lokalmenuen til debitorformen findes menupunktet Internetbrugere, der viser alle
nuvaerende internetbrugere. Du kan slette, oprette og vedligeholde
internetbrugerne via dette skeermbillede.

e Ea@]
Kontaktid | Kontaktnavn Rettigheder | = Skift password
bss B
z
A
¥
=
E-Mail
ss@thistedmebelhandel dk )

Af sikkerhedshensyn vises password ikke. Du kan aendre password via lokalmenuen.
Du kan ogsa eendre brugernes rettigheder. Der er fglgende muligheder:

Bruger, kan kun oprette rekvisitioner

Godkender, kan kun godkende rekvisitioner

Superbruger, kan oprette og godkende rekvisitioner
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Supervisor, kan oprette og godkende rekvisitioner, oprette, rette og slette brugere,
se kontoudtoget.

54.3 eOrdrer

Internet ordrer kan have flere status end eOrdrer modtaget via eOrdremodtagelse
eller eButik. En eOrdre "tilhgrer” en debitor nar den har status: Oprettet, Rettet,
Annulleret, Godkendt. En eOrdre “tilhgrer” dig nar den har status Godkendt,
Accepteret, Afvist, | ordre.

Du kan kun acceptere eller afvise en eOrdre der tilhgrer” dig. Ligeledes kan en
debitor kun aendre sin eRekvisition nar den tilhgrer” ham.

Laes i gvrigt mere i manualerne og on-line hjeelpen samt i afsnit 3.2.1 eOrdrer under
eOrdremodtagelse.
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6. Appendiks 1 lIS-applikationen

Dette appendiks beskriver lIS-applikationen

6.1 Components

Microsofts lIS-lgsning benytter components. Disse componenter kan du selv bruge,
hvis du gnsker at udvikle videre pa den Igsning Microsoft leverer.

Du kan abne *.wsc filerne med notepad eller lignende, og se metoder og
egenskaber.

6.2 Brugerrettigheder i lIS-applikationen

Du kan oprette brugere med 4 forskellige rettigheder:

Bruger, kan kun oprette rekvisitioner

Godkender, kan kun godkende rekvisitioner

Superbruger, kan oprette og godkende rekvisitioner

Supervisor, kan oprette og godkende rekvisitioner, oprette, rette og slette brugere,
se kontoudtoget.

Componenterne og ASP-filerne afspejler denne funktionalitet. Menupunkter vil
veere skjult i det omfang brugeren ikke har adgang til funktionaliteten.

Du kan fierne en funktionalitet ved at slette den pagaeldende label. F.eks. label nr.
34, Se kontoudtog. Fjernes denne label, vil dine brugere ikke kunne se deres
kontoudtog.

6.3  ASP og navnekonventioner

Microsofts IIS Igsning til Microsoft C5 benytter Active Server Pages (ASP).
Filerne er navngivet efter fglgende princip:

Prefix Beskrivelse

vf Venstre frame af en overordnet side

cf Center frame af en overordnet side

bf Bund frame af en overordnet side

TopFrame Denne side er feelles for alle sider med frames, og
indeholder Top frame

Eksempel:
SeVarer.asp indholder fglgende frames: vfSeVarer.asp, cfSeVarer og bfSeVarer.
Derudover benyttes TopFrame.asp, der er benyttet af alle sider.

6.4 Flow pa Internettet

Her beskrives flowet i applikationen pa Internettet. En eOrdre for dig er en rekvisition
for din debitor. Derfor benyttes begrebet rekvisition i det fglgende.
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Menu P R Sebrugere |, Opret
h 3 PEEN D bruger
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rekvisition
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Redigere
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